Wersja 1.0 z dnia 17 lutego 2025

REGULAMIN

swiadczenia ustug drogg elektroniczna
ustugi BACKUPU dla przedsiebiorcow

Ostatnio zaktualizowano: 17 lutego 2025

Prosimy o uwazne zapoznanie sie¢ z warunkami korzystania z Ustugi, poniewaz zawieraja one
wazne informacje dotyczace Panstwa praw, Srodkéw zaradczych i obowiazkéw. Obejmuja one

ograniczenia odpowiedzialnosci oraz zrzeczenie sie wszelkich gwarangji.

§1
Preambuta

1. Ninigjszy regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
udostepniania infrastruktury teleinformatycznej oraz licencji na oprogramowanie przez
KORBANK S.A. oraz zasady $swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jak réowniez tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2024.1513)

3. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przestrzeganie
zasad okres$lonych w niniejszym Regulaminie przy uruchamianiu Ustugi oznacza akceptacje
warunkdéw Regulaminu.

4. Uktad tresci ani tytutu paragrafow Regulaminu nie decyduje o ograniczeniu praw ani obowigzkow
Stron. Uktad ten ma charakter wytacznie systematyzujacy. Prawa i obowiazki Stron okresla
Regulaminu wraz z zatgcznikami.

§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1. Ustuga Backupu / Ustluga - ustuga w zakresie logicznego udostepniania zasobdw
infrastruktury teleinformatycznej oraz udzielania licencji na oprogramowanie przez
Korbank S.A. wyspecyfikowana w Formularzu Zamdwienia swiadczona w oparciu o Regulamin.

2. Klient — niebedaca konsumentem w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosc¢
prawng, ktéra zawarta Umowe z Ustugodawca na swiadczenie Ustugi Backup as a Service.
Zawierajgc Umowe Klient oswiadcza jednoczesnie, ze nie jest konsumentem i godzi sie na to,
by prawa i obowiagzki Stron okreslat Regulamin.

3. Ustugodawca / KORBANK - KORBANK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna
16K, 53-609 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
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Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000369746, ktdrej akta rejestrowe przechowywane s3
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajaca numer REGON 932239691, numer NIP 8942641602
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 493 662,00 zt w petni optacony.

Portal Ustugi - platforma aplikacyjna dostepna z poziomu przegladarki internetowe] pod
wskazanym przez Ustugodawce adresem URL, stuzaca do zarzadzania Ustuga.

Gloéwne Konto Ustugi — indywidualny login i hasto inicjalnie dostarczane przez Ustugodawce i
przypisane do Klienta (Company Administrator). Jest niezbedne do skorzystania z Ustugi oraz
umozliwia tworzenie dodatkowych Kont Ustugi dla innych uzytkownikéw Klienta.

Konto Ustugi - indywidualny login i hasto o okreslonych uprawnieniach niezbedne do
skorzystania z Ustugi.

Data Uruchomienia Ustugi — dzien, w ktérym Ustugodawca zobowiagzany jest do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, wskazany w postanowieniach niniejszego Regulaminu. Potwierdzeniem
uruchomienia Ustugi jest przestanie Klientowi danych dostepowych oraz poswiadczen do
Konta Ustugi, umozliwiajacych skorzystanie z Ustugi.

Dostepnosé Ustugi — gwarantowany poziom dostepnosci zamdwionej Ustugi opisany w
Warunkach SLA (Zatacznik nr 1do Regulaminu).

Konfigurator Ustugi - kalkulator i formularz zaméwienia udostepniony przez Ustugodawce na
stronie internetowej w domenie k.pl, ktdry wypetnia Klient zamawiajac Ustuge. W
Konfiguratorze Ustugi Klient samodzielnie parametryzuje Wielkos¢ Repozytorium oraz liczbe i
rodzaj maszyn wirtualnych, serwerow fizycznych i stacji roboczych objetych Ustuga.

Wielkosé Repozytorium - ustalony przez Ustugodawce i okredlony w Parametrach Ustugi
obszar pamieci masowej udostepnianej Klientowi.

Oprogramowanie Ustugodawcy — oprogramowanie, do ktérego Ustugodawca posiada prawa
na podstawie odrebnych tytutdw, stuzace do Swiadczenia Ustugi.

Aplikacja Kliencka - oprogramowanie zainstalowane w infrastrukturze teleinformatycznej
Klienta, za pomoca ktdrego realizowana jest Ustuga, ktére pozostaje w dyspozycji Klienta na
podstawie odrebnych tytutdw prawnych lub jest dostarczane w ramach Ustugi, zaleznie od
wyboru Klienta.

Regulamin Ustugi / Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna
w zakresie udostepniania infrastruktury teleinformatycznej i licencji na oprogramowanie przez
Korbank S.A.

Parametry Ustugi - okreslone w Konfiguratorze Ustugi parametry Ustugi swiadczonej przez
Ustugodawce na rzecz okreslonego Klienta na podstawie umowy.

Zlecenie Zmiany Parametréw Ustugi - zgtoszone przez Klienta zlecenie zmiany parametrow
Ustugi dokonane drogg elektroniczng z adresu e-mail przypisanego do Gtéwnego Konta Ustugi.
Strony - tacznie Klient i Ustugodawca, a kazdy odrebnie zwany Strona.

Umowa - umowa zawarta miedzy Ustugodawca a Klientem, okreslajgca prawa i obowigzki
Stron takiej umowy w zakresie Ustugi Backupu. Na Umowe sktadaja sie Parametry Ustugi oraz
Regulamin wraz z zatgcznikami.

Abonament - cykliczna optata za Ustuge, uiszczana przez Klienta w okresie rozliczeniowym
wybranym na etapie zamoéwienia, wyrazona w ztotych polskich netto (bez VAT).

Urzadzenia Ustugodawcy - sprzet oraz infrastruktura, do ktérych Ustugodawca posiada prawa,
stuzace do swiadczenia Ustugi przez Ustugodawece.

Urzadzenia Klienta - sprzet oraz infrastruktura, do ktérych Klient posiada prawa, stuzace do
korzystania z Ustugi przez Klienta.
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Dane - wszelkie dane cyfrowe lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktore sg przekazywane,
przechowywane, udostepniane, modyfikowane lub usuwane przez Klienta, w ramach jego
Konta Ustugi lub z poziomu jego konta.

§3
Zakres Ustugi

Ustuga Backupu swiadczona droga elektroniczna, polega na udostepnieniu Klientowi zasobdw
teleinformatycznych bedacych w dyspozycji Ustugodawcy, a sktadajacych sie w szczegdlnosci
Z serwerdw, oprogramowania i nosnikow pamieci masowej. Ustuga swiadczona jest w sposdb
nieprzerwany przed 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Parametry Ustugi definiowane sg na etapie zamoéwienia w Konfiguratorze Ustugi i mozliwe do
wgladu w Portalu Ustugi.

Ustugodawca udostepnia Klientowi przestrzen pamieci masowej na Urzadzeniach
Ustugodawcy, wytacznie w celu zapewnienia mu mozliwosci zapisywania, przechowywania i
administrowania Danymi z uzyciem Urzadzen Ustugodawcy i okresla przy tym Wielkos¢
Repozytorium. Dostep do Danych odbywa sie zdalnie z uzyciem Aplikacji Klienckiej.

KORBANK zapewnia komunikacje zaplecza Ustugi z publiczng siecia Internet i statg dostepnosc¢
okreslonych komponentdw Ustugi poprzez Internet oraz brak limitow transferu zwigzanych z
transmisjg w ramach korzystania z Ustugi.

Zaleznie od wybranego rodzaju Ustugi, KORBANK zapewni¢ moze takze licencje na Aplikacje
Klienckie.

KORBANK jako podmiot profesjonalnie zajmujacy sie swiadczeniem ustug udostepniania
infrastruktury teleinformatycznej i oprogramowania, zobowigzuje sie do starannego dziatania
w zakresie niezbednym dla wykonania Ustugi, zapewnieniu Urzadzen Ustugodawcy
niezbednych do jej Swiadczenia oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne
0s6b wykonujgcych powierzone czynnosci.

84
Minimalne warunki techniczne

Do skorzystania z Ustugi, niezbedne sg nastepujace zasoby:

1.1

1.2.

1.3

Aplikacja Kliencka - Veeam Backup & Replication lub Veeam Agent w najnowszych wersjach
stanowigce komponent do wykonywania kopii zapasowych, przy czym elementem Ustugi
moze byc¢ réowniez udzielenie stosownych licencji na korzystanie z oprogramowania Veeam.
Dysponowanie lub wykorzystanie przez Klienta urzadzenia teleinformatycznego =z
mozliwoscig dostepu do sieci Internet spetniajgcego wymagania Aplikacji Klienckiej, ktorych
szczegotowe opisy znajduja sie na stronach producenta technologii:
1.2.]. Veeam Backup & Replication;

1.2.2. Veeam Agent for Microsoft Windows;

1.2.3. Veeam Agent for Magc;

1.2.4. Veeam Agent for Linux;

. Dostep do sieci Internet, poprzez ktdrg realizowane jest bezpieczne potaczenie z
komponentami Ustugi.
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2. Klient we wtasnym zakresie ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z
taryfami swojego operatora telekomunikacyjnego. tacze Internetowe po stronie Urzadzen
Klienta nie stanowi elementu Ustugi.

3. Klient we wilasnym zakresie ponosi optaty zwigzane z utrzymaniem i eksploatacja Urzadzen
Klienta.

4. Ustugodawca nie odpowiada za spetnienie wymogoéw okreslonych w ust. 1 ani za brak
oprogramowania i urzadzen lub ich nieprawidtowe dziatanie.

§5

Korzystanie z Ustugi

1.  Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscig, na zasadach i
warunkach okreslonych Regulaminie Ustugi.

2. Strony deklarujg w okresie trwania Umowy scista wspodtprace w realizacji przedmiotu Umowy.

3. KORBANK zobowigzany jest do:

31. Zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych
ciggtosc¢ swiadczenia Ustugi.

3.2. Udostepnienia na zadanie Klientowi informacji technicznych dotyczacych parametrow
Swiadczonej ustugi.

3.3. Biezacego informowania Klienta o modernizacjach i aktualizacjach wynikajacych z
biezacego utrzymania zaplecza technicznego lub rozwoju funkcjonalnosci Ustugi.

3.4. Wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych Ustugi majac na wzgledzie przede
wszystkim zachowanie ciggtosci jej dziatania.

3.5. Zachowania tajemnicy w szczegdlnosci polegajacej na nieingerowaniu w zawartosc
deponowanych danych.

3.6. Udostepnienia Klientowi na kazde zadanie zgtoszone pisemnie lub droga elektroniczng,
informacji o aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z Ustuga Backupu.

4. KORBANK o$wiadcza, ze:

4.1. Posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie w dostarczaniu ustugi backupu kanatem
elektronicznym Iub korzysta z pomocy oséb trzecich posiadajgcych taka wiedze i
doswiadczenie.

4.2. Nie bedzie wykorzystywat Ustugi w sposdb, ktéry mogtby naruszy<¢ prawa osob trzecich, w
tym prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualne;j.

4.3. Bedzie przechowywata wytacznie kopie zapasowe, ktére uprzednio zostaty zaszyfrowane
poprzez Aplikacje Kliencka przy uzyciu hasta ustalonego przez Klienta.

5. KORBANK zapewnia zorganizowanie zaplecza Ustugi, w sposéb uniemozliwiajacy dostep osdb
nieuprawnionych do danych przesytanych i przechowywanych na Urzadzeniach Ustugodawcy.
Gtéwnie poprzez wykorzystanie kryptografii wiasciwych dla swiadczonej Ustugi oraz ograniczenia
dostepu fizycznego oraz zdalnego do srodowiska stanowigcego zaplecze Ustugi.

6. Klient jest zobowigzany do:

6.1. Przestrzegania postanowiert Regulaminu oraz do terminowego uiszczania Abonamentu.

6.2. Korzystania z ustug swiadczonych przez KORBANK w sposdb nie powodujacy zakidcen w
infrastrukturze po stronie Ustugodawcy.

6.3. Niepodejmowania prob zmiany w konfiguracji urzadzen nalezacych do KORBANK i
stanowigcych infrastrukture zapewniajaca dostep do Ustugi oraz nie podtgczania po swojej
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stronie urzadzen nieprzystosowanych do wspdtpracy z Ustuga Ilub urzadzen
niekompatybilnych.

6.4. Niezwtocznego zgtaszania KORBANK przypadkdéw zaktdcen w funkcjonowaniu Ustugi oraz
przypadkéw nieuprawnionego lub zagrazajagcego interesom innych uzytkownikow
wykorzystywania Ustugi.

6.5. Usuniecia danych z repozytoridow na Urzadzeniach Ustugodawcy po zakonczeniu Umowy.

6.6. Przestrzegania warunkoéw licencyjnych Aplikacji Klienckiej, ktére bedzie wykorzystywane w
zwiagzku ze swiadczeniem Ustugi, ktdre szczegdtowo opisane zostaty na stronach producenta
- EULA.

6.7. Uzywania Aplikacji Klienckiej w najnowszej wersji, co oznacza, ze Klient wyraza zgode na
dokonywanie automatycznych aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci aktualizacji,
ktore w ocenie KORBANK beda miaty charakter krytyczny dla zapewnienia prawidtowego i
bezpiecznego funkcjonowania Ustugi.

Klient samodzielnie decyduje jaka czes¢ Danych bedzie przechowywat na udostepnionej mu

przestrzeni dyskowej w ramach ustalonej Wielkosci Repozytorium, a takze samodzielnie

konfiguruje zadania backupu. KORBANK nie zarzadza polityka backupu Klienta.

Klient uprawniony jest do samodzielnego administrowania Danymi w ramach Ustugi. Klient moze

zleci¢ obstuge Ustugi na witasny koszt i ryzyko osobom trzecim.

W ramach Ustugi Klient otrzymuje ciggty dostep do Danych przechowywanych na Urzadzeniach

Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do stosowania odpowiednich srodkdw zabezpieczen technicznych i

logicznych swoich urzadzen w celu uniemozliwienia dostepu do tych urzadzen oraz zawartych na

nich informacji osobom nieupowaznionym.

Klient zobowigzuje sig, ze w trakcie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem

z Ustug bedzie przestrzegat odpowiednich i obowigzujacych przepiséw w zakresie ochrony

danych osobowych.

W przypadku zaprzestania korzystania z Ustug przez Klienta wskutek wygasniecia lub rozwiazania

Umowy, KORBANK moze usungac catos¢ lub czes¢ Danych zamieszczonych na Urzadzeniach

Ustugodawecy z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi, KORBANK usunie z Urzadzen Ustugodawcy wszelkie Dane

nalezace do Klienta w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

KORBANK zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub ograniczenia dostepnosci Ustugi ze

wzgledow okreslonych w §11 oraz w Zataczniku nr1-Warunki SLA.

§6
Zawarcie umowy

Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje zawarta po spetnieniu ponizszych

warunkow:

1.1.  Klient przesyta do KORBANK poprzez Konfigurator Ustugi. stanowiacy formularz zamaodwienia
elektronicznego Parametry Ustugi i prawidtowy NIP stanowigcy dane do wystawienia faktury
VAT oraz adres e-mail, przy ktédrym uruchomione zostanie Gtéwnego Konta Ustugi
potwierdzajac jednoczesnie, ze zapoznat sie z Regulaminem i Polityka Prywatnos¢ oraz
wyraza zgode na wykorzystanie wskazanych w formularzu danych do kontaktu w sprawie
zamowienia oraz do odbierania automatycznych komunikatdw o stanie Ustugi.
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1.2. W odpowiedzi na zamowienie KORBANK kontaktuje sie z klientem na wskazany w
zamowieniu e-mail celem potwierdzenia zamadwienia.

1.3. W odpowiedzi Klient potwierdza zamdwienie pocztg elektroniczna.

1.4. KORBANK przesyta fakture do Klienta na podstawie, ktdrej Klient dokona przedptaty za
pierwszy okres rozliczeniowy Ustugi zgodnie z wybranym cyklem rozliczeniowym.

1.5. Najdalej w nastepnym dniu roboczym od momentu zaksiegowania wptaty od Klienta
nastepuje aktywacja Ustugi, wynikiem czego jest przestanie do Klienta danych dostepowych
i poswiadczen umozliwiajacych skorzystanie z Ustugi.

1.6. W przypadku, gdy Klient wybrat opcje Ustugi z dostarczeniem Aplikacji Klienckich i/lub z
Opieka Administracyjna, KORBANK skontaktuje sie z klientem w ciggu 2 dni roboczych
celem dokonania i spisania uzgodnien szczegdtowych.

17. Kazdorazowo, do zawarcia Umowy dochodzi po przestaniu przez KORBANK danych
dostepowych i poswiadczen do Ustugi, co stanowi Date Uruchomienia Ustugi.

Umowa w sprawie $wiadczenia Ustugi jest zawarta na podstawie Regulaminu, co oznacza, ze

Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony poczawszy od Daty Uruchomienia Ustugi z 30-

dniowym okresem wypowiedzenia konczacym sie o godzinie 23:59 ostatniego dnia okresu

wypowiedzenia, chyba ze Strony postanowig inaczej.

W przypadku, gdyby Klient byt zainteresowany ustuga o parametrach, ktére nie s mozliwe do

skonfigurowania w udostepnionym Konfiguratorze Ustugi, KORBANK dopuszcza mozliwosé

ztozenia zapytanie za posrednictwem adresu e-mail: veeam@k.pl W przypadku, gdy bedzie
mozliwe Swiadczenie Ustugi o parametrach oczekiwanych przez Klienta, wszelkie indywidualne
ustalenia Stron zostang zawarte w Umowie podpisanej przez Strony.

O ile Umowa nie wskazuje inaczej, wszelkie zmiany Umowy mozliwe sg jedynie w formie, w jakiej

doszto do zawarcia Umowy.

§7
Abonament za Ustuge

Ustuga swiadczona jest odptatnie, ale istnieje rowniez mozliwos¢ przetestowania Ustugi przez
14 dni na zasadach zgodnych z niniejszym regulaminem.

Klient zobowigzany jest do uiszczania cyklicznych optaty (Abonamentu) na zasadach okreslonych
w Regulaminie Ustugi.

Wysokos¢ Abonamentu ustalana jest w odniesieniu do Parametrow Ustugi, ktorg Klient wybrat w
Kalkulatorze Ustugi dokonujac zamowienia lub na podstawie pdzniejszych zmian parametrow
whnioskowanych Zleceniem Zmian Parametrow Ustugi.

Na wartos¢ Abonamentu sktadaja sie:

4. Cena za wybrany Wielkos¢ Repozytorium i jego rodzaj (,Miejsce na Backup”).

4.2. Cena za liczbe i rodzaj serwerow fizycznych lub wirtualnych objetych backupem.

4.3. Cena za liczbe stacji roboczych objetych backupem.

4.4, Opcjonalna opieka administracyjna.

4.5. Opcjonalnie cena za wynajem licencji Aplikacji Klienckiej.

Na etapie sktadania zamdwienia Klient samodzielnie decyduje o zakresie Ustugi, cyklu
rozliczeniowym oraz wynikajgcej z obu wielkosci Abonamentu.

W kazdym czasie, Klient moze wystapi¢ o zmiane Parametrow Ustugi. Zlecenie Zmiany
Parametrow Ustugi nalezy wysta¢ na adres: veeam@k.pl wytacznie z konta e-mail przypisanego
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do Konta Gidwnego Ustugi. W przypadku zmiany Parametrow Ustugi, ktora zwieksza wartos¢
abonamentu, Ustugodawca przesle fakture wyréwnujaca zaleznie od daty zmiany Parametrow
Ustugi. W przypadku zmiany pomniejszajacej wartos¢ przedptaconego abonamentu
miesiecznego, nadptacona wartos¢ zostanie zdyskontowana w kolejnych okresach
rozliczeniowych.

Ceny poszczegdlnych sktadnikéw Ustugi widoczne sg w kalkulatorze znajdujacym sie na stronie
internetowej w domenie k.pl. Ceny sg cenami netto. Podatek VAT zostanie doliczony do ceny
netto zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Abonament bedzie optacany z goéry za kazdy okres rozliczeniowy Ustugi na rachunek bankowy
KORBANK wskazany w fakturze w ciagu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta prawidtowej
faktury VAT. Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w wersji elektronicznej na
adres e-mail wskazany w Zamaodwieniu.

Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z datg uruchomienia Ustugi i zaleznie od wyboru Klienta
dokonanego w Konfiguratorze Ustugi na etapie zamodwienia wynosi:

9.1. 30dni,

9.2. lub 90 dni,

9.3. lub 180 dni,

9.4. lub 360 dni.

Ustugodawca bedzie wystawiat faktury najpdzniej w ciaggu 5 dni od korca okresu rozliczeniowego.
W przypadku swiadczenia Ustugi za niepetny okres rozliczeniowy optata abonamentowa liczona
bedzie w nastepujacy sposob: liczba dni swiadczenia ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym
podzielona przez liczbe dni okresu rozliczeniowego i pomnozona przez wartos¢ Abonamentu.
Klient zobowigzany jest on niezwitocznie poinformowac o Ustugodawce w razie nieotrzymania
przez Klienta faktury VAT za ustugi swiadczone przez Ustugodawce za okres ostatni okres
rozliczeniowy.

OpodZnienie w zaptacie Abonamentu upowaznia Ustugodawce do naliczania odsetek ustawowych
za opdznienie.

W przypadku braku mozliwosci korzystania z Ustugi w catosci lub czesci z winy Klienta, w
szczegolnosci w przypadku awarii Urzadzen Klienta, fakt ten nie zwalnia Klienta z koniecznosci
zaptaty Abonamentu.

§8
Zakaz dziatan bezprawnych

Klient nie moze korzysta¢ z Ustug w sposdéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem tych

Ustug, w szczegdlnosci w sposdb uniemozliwiajacy lub zakidcajagcy korzystanie z zasobow

systemowych lub sprzetowych przez innych Klientow KORBANK lub tez w sposdb prowadzacy do

popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa.

Zabronione jest wykorzystanie Ustug:

2.1. W sposdb godzacy w integralnosc systemaow informatycznych Ustugodawecy.

2.2. W celu przecigzenia Urzadzen Ustugodawcy.

2.3. W celu lub w sposéb umozliwiajagcy rozpowszechnianie utwordw chronionych prawem
autorskim {(w szczegdlnosci nagran muzycznych, filmoéw itp.) bez posiadania stosownej
licencji.

24. W celu rozpowszechniania |lub  udostepniania  programdéw  komputerowych
przystosowanych do lub powstatych w celu umozliwienia popetnienia czynu zabronionego.
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25. W sposob, ktory spowodowatby wykorzystanie Urzadzen Ustugodawcy w celu popetnienia
czynu zabronionego.

3. Przy korzystaniu z Ustugi Klient nie moze wykonywac¢ dziatan bezprawnych oraz nie moze
dopuszczac¢ do zaniechan, ktorych skutkiem moga by¢ dziatania bezprawne.

4. Klient nie moze dostarcza¢ do udostepnionej przez KORBANK infrastruktury tresci o charakterze
bezprawnym.

5. Klienci poprzez swoje dziatania lub zaniechania nie wolno w szczegdlnosci: naruszac¢ doébr
osobistych, narusza¢ praw autorskich, propagowac¢ niedozwolonych tresci, rozsytac
niezamowionych informacji handlowych, rozsyta¢ spamu.

6. Jesli Strony uzyskaja wiarygodng wiadomos¢é o bezprawnym charakterze Danych
przechowywanych przez Klienta lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, wéwczas Strony, dziatajac w
porozumieniu, majg obowiazek niezwiocznie zablokowac dostep do tych Danych.

7. KORBANK nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkody powstate w wyniku
uniemozliwienia dostepu do przechowywanych Danych o charakterze bezprawnym, przestanych
przez Klienta, jesli dostep zostat zablokowany na zawiadomienia uprawnionych organdw.

8. KORBANK nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkody powstate w wyniku
uniemozliwienia dostepu do Danych o charakterze bezprawnym, jesli KORBANK uzyskat
wiarygodna informacje o bezprawnym charakterze przechowywanych danych przestanych przez
Klienta i niezwtocznie zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do nich.

9. KORBANK nie jest obowigzany do sprawdzania Danych przechowywanych przez Klienta na
Urzadzeniach Ustugodawcy.

§9
Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustugi

1.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustugi wobec
kazdego Klienta, ktérego dziatania sg sprzeczne z postanowieniami Umowy lub powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jesli dziatania Klienta nie stanowig naruszenia
powszechnie obowigzujgcego prawa, przed usunieciem lub blokada Ustug Ustugodawca moze,
wedtug swojego uznania, wezwac Klienta do zaprzestania szkodliwych dziatan wyznaczajac mu
termin, po ktérego bezskutecznym uptywie dokona blokady Ustug.

3. W przypadku wykorzystywania przez Klienta zasobdw ponad limity okreslone Umowa, w
szczegolnosci przekroczenia Wielkosci Repozytorium aktywne zadania backupu zostang
zatrzymane automatycznie Nie bedzie mozliwe dalsze sktadowanie Danych. Zachowana zostanie
mozliwos¢ odtwarzania z istniejgcych Danych.

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce informacji, ze Klient wykorzystuje Ustugi w sposob
niezgodny z w warunkami Umowy lub powszechnie obowiagzujacych przepisow prawa,
Ustugodaweca jest uprawniony, bez uprzedniego zawiadomienia Klienta, do:

4. czasowego lub trwatego zablokowania dostepu do catosci lub czesci Danych umieszczonych
na Urzadzeniach Ustugodawcy lub

4.2. czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustugi w catosci lub czesci lub zaprzestania swiadczenia
Ustugi, co moze wigzac¢ sie z wypowiedzeniem Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

5. Ograniczenie korzystania z Ustugi lub zablokowanie dostepu do Danych na skutek zawinionych
dziatan Ustugodawcy nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty Abonamentu.
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6. Ustugodawca moze zawiesi¢ czasowo S$Swiadczenie Ustug z przyczyn technicznych, w
szczegolnosci w przypadku konserwacji czy modernizacji Urzadzen Ustugodawcy, jak réwniez w
przypadku koniecznosci usuniecia awarii lub jej zapobiegnieciu. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac planowych, ktére moga spowodowac pogorszenie jakosci Ustug badz
koniecznos$¢ ich zawieszenia, Klient zostanie poinformowany ze stosownym wyprzedzeniem w
sposob okreslony w zatgczniku nr 11— Warunki SLA dotyczace Ustugi BACKUP.

7. Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w przypadku zwtoki z zaptata Abonamentu
0 co najmniej 14 dni do czasu uregulowania naleznosci.

§10
Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

1. Do skutecznego rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony, o ktdrej mowa w §6
niezbedne jest ztozenie przez ktdrgkolwiek ze Stron drugiej Stronie oswiadczenia o checi
zakonczenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia konczacym sie o
godzinie 23:59 ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

2.1. Jezeli Ustugodawca w razacy sposdb nie wywigzuje sie z postanowiern Umowy, po
uprzednim, pisemnym wezwaniu Ustugodawcy do zaprzestania naruszen w terminie co
najmniej 14 dni i bezskutecznym uptywie takiego terminu, wezwanie do zaprzestania
naruszen winno wskazywac naruszenie oraz oczekiwany sposob jego usuniecia.

2.2. W przypadku obnizenia dostepnosci Ustugi ponizej 98% utrzymujacej sie dtuzej niz 30 dni.

2.3. Naruszenia przez KORBANK obowigzku zachowania poufnosci wzgledem Klienta w
szczegdlnosci w wyniku stwierdzenia naruszenia integralnosci Danych Klienta Ilub
udostepnienia ich podmiotom trzecim.

2.4. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji Klienta w okresie 20 dni od daty jej skutecznego
ztozenia (tj. za posrednictwem kanatdw wskazanych w Regulaminie),

25. W przypadku niewykonania przez Ustugodawce czynnosci okreslonych w pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji Ustugodawcy w terminie 14 dni od daty na ich wykonanie wskazanej
w rozpatrzonej reklamacji.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

3.1. Gdy Klient pozostaje opdznia sie z ptatnosciami o 30 dni za ostatni okres rozliczeniowy.

3.2. Klient wykorzystuje przedmiot Umowy w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub w inny
sposdb narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, po uprzednim, pisemnym
wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen w terminie co najmniej 14 dni i bezskutecznym
uptywie takiego terminu, wezwanie do zaprzestania naruszen winno wskazywac naruszenie
oraz oczekiwany sposob jego zaprzestania,

3.3. Gdy Klient korzysta z Ustugi w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktdcenia prawidtowego
funkcjonowania Ustugi lub rozpowszechnia wirusy komputerowe lub podejmie probe
nielegalnego dostepu do obcych systemow.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, jak rowniez oswiadczenie, o ktdrym mowa w punkcie 1
winno by¢ ztozone w formie elektronicznej (tj. opatrzone podpisem elektronicznym) na adres e-
mail przypisany do Konta Gtdwnego Klienta. Oswiadczenie wywiera skutek z chwilg doreczenia
go drugiej Stronie.
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5. Poza przypadkami okreslonymi w punktach 2 i 3, Ustugodawca zachowa prawo do
wypowiedzenia Umowy w przypadku zmiany przepisow prawa, ktéra uniemozliwia KORBANK
Swiadczenie Ustugi, w tym w sytuacji, gdy podmiot dostarczajacy oprogramowanie
wykorzystywane przy swiadczeniu Ustugi wypowie licencje na takie oprogramowanie lub zmieni
licencje wsposdb uniemozliwiajacy dalsze swiadczenie Ustugi. Wypowiedzenie Umowy nastepuje
wowczas z dniem wypowiedzenia licencji Ustugodawcy.

6. Zmiana warunkow licencyjnych programowania wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi przez
podmioty trzecie, nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy, jezeli taka zmiana nie
uniemozliwia Klienta korzystanie z Ustugi.

§N
Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1. Poza przypadkami szczegdtowo okreslonymi w Regulaminie Ustugi, KORBANK nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

11.  Skutki skompromitowania poswiadczen do Ustugi, Portalu Ustugi lub hasta do szyfrowania
kopii zapasowych;

1.2. Integralnos$¢ ani zawartos¢ Danych oraz za wprowadzenie przez Klienta szkodliwego
oprogramowania, a takze za skutki takiego wprowadzenia;

13. za efekty korzystania z Ustugi przez Klienta, w tym za wybdér i kompletnosé Danych
wybranych przez Klienta do przechowywania na Urzadzeniach Ustugodawcy, w tym za
niewtasciwe skopiowanie, zapisanie, usuniecie Danych, jezeli jest to spowodowane
dziataniami niezaleznymi od Ustugodawcy;

1.4. Poprawnosc¢ dziatania Urzadzen Klienta w tym Aplikacji Klienckiej;

1.5. Przerwy w dostawach energii elektrycznej czy dostepu do Internetu po stronie Klienta,
uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug.

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza KORBANK wynikajgca z nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej szkody Klienta bez utraconych korzysci i nie
moze by¢ wyzsza niz rownowartos¢ Abonamentu naleznego za 90 dni Swiadczenia Ustugi.
Powyzsze, nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy umysine;j.

3. KORBANK nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, a w szczegdlnosci utrate
potencjalnych przychodow, zyskdw, spodziewanych oszczednosci lub klientow.

§12
Procedura reklamacyjna

1. W kazdym przypadku, gdy zachodzi domniemanie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi lub w razie btednego dokonania rozliczen albo w przypadku innych niezgodnosci Ustugi z
Regulaminem lub Umowa, Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na biezgco w czasie trwania Umowy, lecz nie pdzniej niz w
terminie miesigca od dnia wystagpienia zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu, traktuje sie jako niezasadna.

3. Reklamacje dotyczgce niedotrzymania Parametrow Ustugi lub gwarantowanej dostepnosci
Ustugi wnoszone i rozpoznawane sg zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr1do niemniejszego
Regulaminu.

4. Reklamacje mozna wnosic jedynie elektronicznie na adres e-mail: veeam@k.pl
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Jednoczesnie, reklamacje nalezy wystac¢ z adresu e-mail powigzanego z Gtéwnym Kontem Ustugi,

a jej tresc¢ zawierac powinna m.in:

51. Opis problemu uzasadniajacy wniesienie reklamaciji.

52. Wskazanie daty odnotowania problemu.

5.3. Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje w imieniu Klienta.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 do 5, przedstawiciel

Ustugodawcy moze skontaktowac sie z Klientem celem wyjasnienia watpliwosci lub wezwac

Klienta do ztozenia prawidiowej reklamacji ze wskazaniem brakow.

Ustugodawca poinformuje Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji poczta elektroniczna w terminie

14 dni od jej otrzymania.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zawiera:

8.1. Informacje uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji.

8.2. W przypadku przyznania rekompensaty, szczegdtowe wyliczenie wysokosci kwoty.

8.3. W przypadku zwrotu innej naleznosci, okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu.

8.4. Dodatkowo w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, widomosé
zawierac¢ bedzie uzasadnienie faktyczne i prawne.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia i

Ustugodaweca nie poinformuje Klienta, ze czas rozpatrzenia reklamacji przedtuzy sie (z podaniem

powoddow), uwaza sie, ze taka reklamacja zostata uwzgledniona.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia z koniecznosci dokonania zaptaty za dany okres rozliczeniowy,

zgodnie z otrzymang fakturg lub Umowa. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatnosci,

ewentualny zwrot zostanie dokonany po pozytywnym rozpoznaniu reklamacji.

8§13
Poufnosé

Strony gwarantujg zachowanie poufnosci danych w tym tajemnicy przedsicbiorstwa w

rozumieniu art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i

wobec tego zobowiagzuja sie do:

11. Ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy przy dochowaniu
nalezytej starannosci.

1.2. Nieujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczacych drugiej Strony oraz
wszystkich aspektow wspdtpracy w realizacji Umowy, informacji wynikajacych bezposrednio
Z jej realizacji, w tym danych technicznych i finansowych jakiejkolwiek osobie trzeciej.

1.3. Zwrdcenia lub zniszczenia, na pisemne zadanie, dokumentéw lub innych nosnikow
informacji poufnych pochodzacych od drugiej Strony wraz z ich kopiami.

Jezeli w toku realizacji przedmiotu Umowy jedna ze Stron uzyskata dostep do informacji, ktdre sa

wzajemnie poufne, Strona ta zobowiagzuje sie zachowac petna tajemnice w tym zakresie i nie

udostepniac¢ tych informacji osobom trzecim ani nie wykorzystywac ich w sposéb mogacy

szkodzi¢ interesom drugiej Strony.

Strony zobowigzane sg do wspdlnego ustalenia zakresu i trybu udzielania informacji, ktére moga

by¢ uzyte dla celéw marketingowych.

Strony bezwzglednie zobowigzuja sie stosowac zasady okreslone w ust. 1-3, chyba, ze przepisy

prawa powszechnie obowigzujacego zwalniaja Strony z tego obowigzku. O kazdej takiej sytuacji

Strona niezwitocznie, pisemnie poinformuje druga Strone.
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5. Wszelkie dane udostepnione Stronie sg nadal wytaczna wiasnoscia Strony udostepniajacej.
Rozporzadzanie nimi przez Strone nie wynikajace z wykonania Umowy wymaga pisemnej zgody
odpowiednio drugiej Strony.

6. KORBANK zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Klienta uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody
Klienta w czasie trwania niniejszej Umowy, chyba ze przepisy szczegdtowe przewiduja dituzszy
okres ochrony informacji.

7. KORBANK zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wylacznie w celu
nalezytego wykonania Umowy.

8. Zobowiagzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére:

8.1. s3 lub staty sie publicznie znane bez naruszenia przez Strone zobowigzania okreslonego
niniejsza Umowa, lub

8.2. muszg zosta¢ ujawnione przez Strone na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
jednakze w takim przypadku Strona ujawniajaca jest zobowigzana niezwitocznie
poinformowac o tym druga Strone, o ile nie bedzie to zakazane przez obowigzujace przepisy
prawa.

9. Kazdej ze Stron wolno ujawnic¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich witadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom witadz, podwykonawcom i pracownikom organéw nadzoru w takim
zakresie, jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowiazan i obowigzkdw na
podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci zgodnie z
zapisami niniejszego paragrafu.

§14
Zasady ochrony danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta podlegajga ochronie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)."

2.  Administratorem danych osobowych jest KORBANK S.A. z siedziba we Wroctawiu, ul. Fabryczna
16K, 53-609 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000369746
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy,
posiadajgca numer REGON 932239691 oraz Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 8942641602.

3. Przetwarzanie ma na celu wykonanie umowy oraz realizacje obowigzku prawnego
rozpatrywania reklamacji zgodnie z art. 6 ust. 1lit. b) oraz c) RODO.

4. W ramach wykonania obowigzku informacyjnego, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
informacji danych (Dz. Urz. UE L T19 z 04.052016) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Klient
poinformuje osoby, ktérych jakiekolwiek dane osobowe zostaty przekazane KORBANK, o
posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych tych oséb przez KORBANK w celu wykonywania
Ustugi. Klient zobowigzany jest takze poinformowac osoby, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzednim, o prawie dostepu do tresci danych, ich poprawiania, modyfikacji oraz mozliwosci
skorzystania z innych uprawnien przewidzianych w RODO.

KORBANK moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe Klienta:

5.1. dane personalne oraz dane do korespondencji,

52. dane do weryfikacji podpisu elektronicznego,

5.3. adresy elektroniczne,

5.4. dane charakteryzujace sposéb korzystania przez Klienta z Ustugi (dane o uzyciu zasobow),
55. inne dane niezbedne do $wiadczenia Ustugi jej wiasciwosci lub sposédb jej rozliczania.
KORBANK moze udziela¢ informacji o danych, o ktérych mowa w ust. 5 organom panstwa na
potrzeby prowadzonych przez nie postepowan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient ma prawo wgladu do swoich danych, zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem Ustawy
o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, w ktdrym zostaty zebrane.
KORBANK zastrzega, ze usuniecie danych osobowych przez Klienta moze skutkowac brakiem
mozliwosci dalszego korzystania z Ustugi.

§15
Postanowienia koncowe

Warunkiem s$wiadczenia Ustugi przez KORBANK na rzecz Klienta jest zaakceptowanie
postanowien Regulaminu.

Ustugi okreslone w ust. 1 Swiadczone s3 na podstawie Regulaminu oraz Parametrow Ustugi
okreslanych w Konfiguratorze Ustugi na etapie zamdwienia Ustugi.

Jesli Klient zamierza przetwarza¢ dane osobowe na Urzadzeniach Ustugodawcy, wowczas
zobowigzany jest zawrze¢ z KORBANK umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z rozporzadzaniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

KORBANK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony regulamin bedzie

obowigzywat nie wczesniej niz 30 dni od jego udostepnienia na stronie https:/k.pl/backup/
Przyimuje sig, ze Klient zaakceptowat zmiany, chyba ze najpdzniej na 7 dni przed wejsciem w zycie
takich zmian doreczy on KORBANK pisemne oswiadczenie o braku akceptacji zmian. W razie
niezaakceptowania zmian Regulaminu, Umowa zawarta na czas nieokreslony ulega rozwigzaniu
z uptywem okresu wypowiedzenia, przy czym za poczatek tego okresu uznaje sie moment
doreczenia oswiadczenia o braku akceptacji zmian, a do momentu rozwigzania Umowy stosuje
sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Niniejszy Regulamin opublikowany jest na stronie https:;/k.pl/backup/. KORBANK udostepnia

Regulamin na kazde zadanie Klienta - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego.

Do Regulaminu oraz Umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy Kodeks cywilny.

Wszelkie spory wynikte ze stosowania niniejszego regulaminu oraz sSwiadczenia Ustug beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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Zatacznik 1- Warunki SLA dotyczace Ustugi BACKUP

10.

1.

Gwarantowana dostepnos¢ Ustugi

BACKUP jest ustuga swiadczong elektronicznie w sposdb nieprzerwany przed 24 godziny na dobe,
365 dni w roku.

Poprzez dostepnosc Ustugi rozumiemy mozliwosé:

2.1. Nawigzania bezpiecznego potaczenia z brama ustugi z poziomu Aplikacji Klienckiej;

2.2. Wysytania i pobierania kopii zapasowych w ramach przydzielonej WielkosSci Repozytorium;
2.3. Zalogowania sie do Portalu Ustugi.

Gwarantujemy dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,9% miesiecznie, co oznacza, 7ze Cczas
niedostepnosci Ustugi w cyklu miesiecznym nie moze przekroczy<¢ 44 minut.

Dostepnosé ustug jest mierzona i rozliczana na podstawie systemu monitoringu, ktérego
dysponentem jest KORBANK. Biezacy i historyczny stan dostepnosci Ustugi znalez¢ mozna pod
adresem https://sla.k.pl Statystyki z innych systeméw monitorowania nie beda brane pod uwage
do rozliczania rekompensat.

Wsparcie techniczne i zgtoszenia

Zakres wsparcia obejmuje pomoc przy konfiguracji konta, dostepu do ustug oraz rozwigzywania

problemdw w razie nieprawidtowosci w dziataniu systemu.

Standardowe wsparcie, ktére jest domysinym pakietem dla Ustugi, realizowane jest przez 8h

dziennie i 5 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

W razie wystagpienia awarii lub usterki deklarujemy dotrzymanie nastepujacych parametrow

obstugi:

7.1. czas reakcji na zgtoszenie awarii nieprzekraczajacy 4 godzin;

7.2. usuniecia awarii uniemozliwiajacej korzystanie z Ustugi, najpdzniej w ciggu 8 godzin od
momentu zgtoszenia;

7.3. usuniecia awarii ograniczajgcej korzystanie z Ustugi w nastepnym dniu roboczym od
momentu zgtoszenia;

7.4. usuniecia usterki zwigzanej z funkcjonowaniem Ustugi, najpdzniej w ciagu 5 dni roboczych
od momentu zgtoszenia.

Na wszelkie pytania odpowiemy w mozliwie najkrotszym czasie. Czasy odpowiedzi moga sie

jednak réoznic, bo zalezg od aktualnego wolumenu zapytan ich ztozonosci oraz charakteru.

Klienci moga zgtaszac sie do pomocy technicznej za posrednictwem formularza na naszej stronie

internetowej lub wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres: veeam@Kk.pl

Wsparcie telefoniczne realizowane jest w przypadku wybrania rozszerzanego poziomu pomocy

technicznej.

Prace planowe i przerwy

KORBANK jest uprawniona do prowadzenia prac konserwacyjnych, ktore moga powodowac
czasowe ograniczenie funkcjonalnosci lub niedostepnosc Ustugi. Prace planowe, beda zgtaszane
co najmniej 72 godziny przed ich rozpoczeciem, o ile Umowa nie wskazuje inaczej i wykonywane
beda w godzinach od 9:00 do 17:00, czyli poza typowym oknem backupu dla zadan backupu.
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Przerwy wynikajgce z prac planowych nie sg traktowane jako awarie i w takich przypadkach
Klienta nie przystuguje rekompensata z tytutu braku dostepnosci, ani prawo do rozwiazania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Reklamacje i rekompensaty

Klient ma prawo do sktadania reklamaciji, jesli zauwazy odstepstwa od deklarowanego poziomu
SLA. Nie dotyczy to kont préobnych, demonstracyjnych i kont beta. Pisemne reklamacje beda
rozpatrywane, o ile zdarzenia wywotujgce odstepstwa od SLA, nie sa starsze niz miesiac
kalendarzowy.

Pozytywne rozpatrzenie reklamacji zakohczy sie rekompensata, ktéra w kazdym przypadku
bedzie obnizenie abonamentu za ustuge w nastepnym okresie rozliczeniowym. W zadnym
przypadku rekompensata nie bedzie zamieniana na bezposredni zwrot pieniedzy.

Wielkos¢ rekompensaty bedzie zalezna od rzeczywistego poziomu dostepnosci ustug
mierzonego w minutach i obliczanego wg wzoru: (100* przestdj w minutach / 43200) - 100. W
kazdym przypadku, gdy wynik bedzie mniejszy niz 99,9% Klientowi przystuguje rekompensata.
Ponizej, znajduja sie poziomy procentowe rekompensaty dla poszczegdlnych wynikdw SLA:

15.1. <99,9% - 10%

15.2. <99% —50%

15.3. <98% —100%

Wartos¢ rekompensaty z tytutu niedotrzymania SLA jest iloczynem wartosci procentowej
rekompensaty i wartosci netto ustug Klienta z rachunku za ostatni okres rozliczeniowy.

Sita wyzsza i wyjatki

Stosowanie dokumentu SLA jest wytaczone w przypadku:

17.1. Wystgpienia awarii w wyniku dziatania sity wyzszej.

17.2. Wystapienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen niebedacych czescig naszej infrastruktury,
ktdre s3 niezbedne dla Swiadczenia Ustugi (np. dostep do Internetu po stronie Klienta).

17.3. Wystapienia awarii, ktdrej przyczyna jest samodzielne modyfikowanie sktadnikow systemu
przez Klienta lub osoby trzecie, za ktére KORBANK nie ponosi odpowiedzialnosci.

17.4. Naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienn Regulaminu
dotyczacych dziatan bezprawnych.

SLA nie obejmuje Aplikacji Klienckiej (Veeam), ktéra konieczna jest do realizacji Ustugi.

W przypadku wystapienia sytuacji o ktérych mowa w pkt 17, KORBANK zobowigzuje sie pisemnie

udokumentowac zdarzenie.
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