REGULAMIN

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng Cloudlets.Zone

§1
Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady realizacji na rzecz Klienta ustugi
swiadczonej drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pézn.zm.). polegajaca na odptatnym
udostepnieniu platformy Cloudlets.Zone umozliwiajgcej Klientom tworzenia
wtasnych srodowisk logicznych i zarzgdzania nimi. Do swiadczenia Ustugi
wykorzystywana jest infrastruktura techniczno-systemowa nalezgca do
Ustugodawcy. Na Ustugodawcy spoczywa obowigzek zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie.
. Ustuga swiadczona jest przez Spétke Produkcja Chmur Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu 53-677 przy ulicy Nabycinskiej 19, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IV Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000835280, posiadajgca numer REGON 385837030 oraz NIP
8943152644, kapitat zaktadowy: 5.000 zt (wniesiony w catosci) (dalej
,,Ustugodawca”).

. Ustugi Swiadczone sg bez ograniczen terytorialnych i zgodnie z ograniczeniami
czasowymi wskazanymi w Cenniku lub/i Aplikacji. Czasem wtasciwym dla
Ustugodawecy jest CET (Central European Time).

. Regulamin obowigzuje od dnia 31 sierpnia 2020 r (wersja 1.0)

. Kazdy Klient (Uzytkownik) zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem

przed przystapieniem do korzystania z Ustug oraz do przestrzegania jego zasad.

§2
Definicje

. Cennik - stawki optat wnoszonych przez Klienta za korzystanie z Ustug,

okreslona na stronie internetowej https://www.cloudlets.zone oraz szczegétowo

ma Platformie PaaS.

. Klient (uzytkownik) — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci

prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca


https://www.cloudlets.zone/

osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, na rzecz ktorej
Swiadczona jest Ustuga.

. Konto -identyfikator sktadajacy sie z uzytkownika i hasta powigzany z numerem
telefonu zdolnym do odbierania wiadomosci SMS, stuzgcy do uwierzytelniania i
autoryzacji, umozliwiajgcy Klientowi dostep do Ustug.

. Konsument —Klient, osoba fizyczna zawierajgca umowe o swiadczenie ustugw
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa;

. Platforma Paa$S - wspétdzielona architektura fizyczna wysokiej dostepnosci,
sktadajgca sie z serwerdw, urzadzen sieciowych, licencji i aplikacji bedaca
wtasnoscig Ustugodawcy, a udostepniona Klientowi za posrednictwem
graficznych i tekstowych interfejsow w formie wyodrebnionych wirtualnych
zasobow w ramach swiadczonych Ustug.

. Ustuga - ustuga o nazwie Cloudlets.Zone swiadczona przez Ustugodawce drogg
elektroniczng za pomoca sieci Internet lub dedykowanych tgczy
Swiattowodowych, polegajgca na udostepnieniu Klientowi mozliwosci tworzenia
wtasnych srodowisk logicznych i zarzgdzania nimi, poprzez udostepnienie przez
Ustugodawce zasobow takich jak: moc procesorow, pamie¢ RAM, przestrzen
dyskowa, sie¢, adresy IP, licencje, aplikacje, bazy danych, itp.

. Dane - oznacza zapisy cyfrowe, konfiguracje i informacje przesytane przez
Klienta i przechowywane w ramach Ustugi na Platformie PaaS Ustugodawcy.

. Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

83
Warunki $wiadczenia ustug

. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta Ustuge, za posrednictwem sieci

Internet, pod warunkiem spetnienia przez Klienta minimalnych wymagan
technicznych.

. Zuwagi na charakter i zakres swiadczonych Ustug, Ustugodawca nie umozliwia
ich swiadczenia w sposdb anonimowy.

. Do prawidtowego dziatania Ustug wymagane jest korzystanie z urzgdzenia:

a. Umozliwiajgcego potaczenie sie z siecig Internet (komputer PC, tablet).

b. Posiadajgcego dostep do sieci Internet lub do tgcza dedykowanego od
Ustugodawcy.

c. Posiadajgcego przegladarke internetowag w najnowszej stabilnej wersiji.

. Klient otrzymuje dostep do Ustugi po zrealizowaniu przez niego czynnosci

okreslonych w § 4 pkt 1.



5. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wszelkie zmiany parametréw Ustugi sg
wykonywane wytacznie przez Ustugodawce.

§4
Korzystanie z Ustug i zawarcie umowy

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustug jest rejestracja Konta
Klienta réwnoznaczna z akceptacjg Regulaminu.

2. Ustugodawca po spetnieniu przez Klienta warunkow okreslonych w § 4 pkt 1,
przesyta Klientowi niezwtocznie w formie elektronicznej na podany przez niego
adres e-mail informacje niezbedne do aktywacji konta oraz pierwszego
zalogowania sie do Portalu Ustug.

3. Podany przez Klienta adres e-mail stanowi gtéwny kontakt do automatyczne;j
komunikacji z Platforma. Na numer telefonu komdrkowego zostanie wystany
SMS z kodem autoryzacyjnym podczas zaktadania konta.

4. Przez okres 14 dni kalendarzowych, liczonych od momentu uruchomienia Ustug,
Klient ma mozliwosé korzystania z Ustug w wersji testowej z ograniczeniami
funkcjonalnymi i limitami, ktére wyspecyfikowane zostaty na stronie
internetowej https://www.cloudlets.zone/rejestracja/

5. Przed uptywem okresu testowego, o ktérym mowa w pkt 3 i 4 (powyzej), Klient
zobowigzany jest do zasilenia konta Ustugi zgodnie z Cennikiem. W przypadku
nieuiszczenia przez Klienta optaty za korzystanie z Ustug w terminie okreslonym
w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wytaczenia Ustugido
usuniecia danych umieszczonych przez Klienta na Platformie Paa$, a Klient
oswiadcza, ze nie bedzie zgtaszat wzgledem Ustugodawcy zadnych roszczen z
tego tytutu.

6. Zrealizowanie przez Klienta czynnosci okreslonych w pkt. 1, 2i 5 powyzej
rownoznaczne jest z zawarciem umowy na korzystanie z Ustug.
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Prawa i obowigzki Stron

Prawa i obowigzki Klienta

1. Klientzobowigzany jest do:
a. przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu oraz jego kolejnych
iteracji;
b. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatah zagrazajacych
bezpieczenstwu Ustugi lub systemdéw komputerowych oséb trzecich;


https://www.cloudlets.zone/rejestracja/

c. do aktywnej ochrony Konta w ramach Ustugi przed nieuprawnionym
dostepem oséb trzecich poprzez zabezpieczenie wszelkich poswiadczen
(haset, kluczy prywatnych, itp.) i uzycie danych logowania wytgcznie na
Platformie PaaS Ustugodawcy, jak rowniez wykorzystania
udostepnionego przez Ustugodawce uwierzytelniania dwusktadnikowego;

d. regularnego wykonywania kopii bezpieczenistwa swoich danych przy
wykorzystaniu zasobéw wtasnych lub ustug dodatkowych dostarczonych
przez Ustugodawce.

. Klient odpowiedzialny jest za uruchamiane z wykorzystaniem Platformy PaaS

ustugi. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ przesytanych,

rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich eksploatacje i

aktualizacje, jak rowniez za wszystkie pliki, zwtaszcza umieszczone dane

osobowe. Klient zobowiagzuje sie nie naruszac praw innych, zwtaszcza praw
osobistych, praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, praw wtasnosci
przemystowe;.

. Klient jest administratorem Ustugi i posiada do niej bezposredni dostep za

pomoca danych dostepowych okreslonych w § 4 ust. 2. Klient uprawniony jest

do samodzielnej instalacji aplikacji na Platformie PaaS innych niz udostepnione
przez Ustugodawce. W takiej sytuacji wytaczona jest odpowiedzialnosc¢

Ustugodawcy w przypadku nieprawidtowego dziatania aplikacji, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim.

. Klient ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$é za skutki udostepnienia

danych dostepowych okreslonych w § 4 ust. 2 osobom trzecim.

. Ustugodawca moze udostepniac¢ Klientowi warunki do korzystania z ustug lub

produktow (w tym oprogramowanie), dostarczanych przez strony trzecie. Klient

korzysta z ustug lub produktéw stron trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi
przez strony trzecie, a w tym na warunkach licencji udzielanej przez strone
trzecia.

. Klient moze wnioskowa¢ o usuniecie swoich danych w trybie artykut 17 ust. 1,

Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) - ,,prawo do bycia

zapomnianym”. W takim przypadku wszelkie dane osobowe, ale rowniez ustugi

wraz z konfiguracjami oraz danymi cyfrowymi zostang trwale usuniete z

Platformy PaaS. Ze wzgledu na nieodwracalnos¢ tego procesu, wniosek wymaga

formy pisemnej i skierowany powinien by¢ na adres Spotki. Dopuszczalna jest

tez forma elektroniczna (rodo@produkcjachmur.pl), jednak tylko wéwczas, gdy
poswiadczona zostanie podpisem kwalifikowanym.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy

. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Ustugodawca zobowigzany jest do:


mailto:rodo@produkcjachmur.pl

a.

zapewnienia dostepnosci Ustugi (SLA) na poziomie 99,95% w skali
miesigca, lecz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przerwania
dostepu do Ustug. O kazdorazowej przerwie, Ustugodawca powiadomi
Klienta z trzy dniowym wyprzedaniem (za pomoca e-mail), przy czym czas
niedostepnosci Ustugi spowodowany pracami konserwacyjnymi, nie jest
zaliczany do czasu dostepnosci;

. w sytuacjach wyjatkowych, gdy przeprowadzenie niezbednych prac

konserwacyjnych jest konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo Ustugi,
Ustugodawca moze ograniczy¢ do niej dostep i powiadomi¢ Klienta
(telefonicznie, poprzez -mail) o czasowym ograniczeniu dostepnosci
Ustugi;

swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig przewidziang dla tego rodzaju
dziatalnosci;

2. Ustugodawca nie odpowiada za:

a.

f.

brak dostepnosci Ustug, jezeli nie wynika ona bezposrednio z winy
Ustugodawcy;

niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi spowodowane sitg
WYZSZ3;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli spowodowane
byto zgdaniami wtasciwego polskiego lub zagranicznego organu
administracyjnego badz sgdu powszechnego;

. tresci, dzwiek, tekst, obrazy, zdjecia, elementy formy, pliki, informacje

oraz jakiekolwiek inne dane umieszczone na Platformie PaaS i
udostepniane, rozpowszechniane lub przesytane przez Klienta za
posrednictwem sieci Internet;

eksploatacje i aktualizacje plikdw, systemow, oprogramowania oraz
innych danych wykorzystywanych w ramach Ustugi;

awarie infrastruktury po stronie Klienta.

3. W szczegdlnych przypadkach, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do

wytaczenia Klientowi dostepu do Ustug, jezeli:

a.

Dane przechowywane na Platformie stanowig zagrozenie dla
bezpieczenstwa Ustugi w szczegélnosci, gdy Dane moga spowodowac
wystgpienie btedu lub naruszenie bezpieczenstwa systemu
Ustugodawcy. Wznowienie dostepu do Ustugi nastgpi po usunieciu przez
Klienta wymienionych Danych. W przypadku nie usuniecia przez Klienta w
wyznaczonym przez Ustugodawce terminie (co najmniej 24 godzin),
Ustugodawca uprawniony jest do samodzielnego usuniecia takich
Danych;

. otrzymat urzedowe zawiadomienie od wtasciwego polskiego lub

zagranicznego organu wtadzy/stuzby publicznej, badz otrzymania innej



wiarygodnej wiadomosci o wykorzystywaniu Ustugi w sposdb zabroniony
przez obowigzujace prawo lub postanowienia Regulaminu;
c. rozpowszechnianiai nielegalnego uzywania hasta i loginu do Ustug, w
szczegolnosci przekazywanie ich innym podmiotom;
d. podejmowania przez Klienta czynnosci mogacych wptywac na
bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Ustugi;
e. razacego naruszania postanowien Regulaminu, pomimo otrzymania
upomnienia od Ustugodawcy.
. Ustugodawca uprawniony jest do przeniesienia fizycznej lokalizaciji
infrastruktury techniczno-systemowej uzytkowanej do swiadczenia Ustugi i w
zwigzku z tym czasowego wstrzymania Swiadczenia Ustugi, pod warunkiem
uprzedniego zawiadomienia Klienta w formie elektronicznej o czasowym
wstrzymaniu dostepu do Ustugi z wyprzedzeniem, co najmniej 7 dni
kalendarzowych.
. Ustugodawca uprawniony jest do degradacji wydajnosci Ustugi, bez uprzedniego
powiadomienia Klienta, w przypadku podejmowania przez Klienta dziatan
mogacych skutkowac¢ wystgpieniem awarii infrastruktury Ustugodawcy stuzacej
do swiadczenia Ustugi.
. Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia Ustugi i
zablokowania dostepu do Ustugi, bez uprzedniego powiadomienia Klienta, w
przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien zawartych w § 10,
oraz na zadanie uprawnionych organéw administracji panistwowej w granicach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy.
. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rownowartosci
optat netto (tj. bez podatku VAT) wniesionych przez Klienta z tytutu korzystania z
Ustugi w ostatnich 3 miesigcach poprzedzajgcych moment wystgpienia szkody,
z wytgczeniem utraconych korzysci.

§6
Wynagrodzenie Ustugodawcy

. Optaty za korzystanie z Ustug pobierane sg z gory, co oznacza, ze wymagane jest
inicjalne zasilenie salda rachunku Klienta na Platformie PaaS, a wptaty mozna
wnosi¢ za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych akceptowanego
przez Ustugodawce i widocznych w ramach konta Klienta.

. Klient przy dokonywaniu wptaty zobowigzany jest do podania zgodnych z prawda

swoich danych osobowych (nazwa firmy, imie i nazwisko, adres zamieszkania, e-
mail, nr telefonu, numer identyfikacji podatkowej), ktdre postuza do wystawienia
faktury VAT.



. Cennik obejmuje optaty za Ustugi uzaleznione od wybranej przez Klienta
konfiguracji Ustug oraz wygenerowanego obcigzenia w okresie waznosci
whniesionej optaty. Wniesiona optata daje Klientowi mozliwos$é korzystania z
zasobow Platformy Paa$S przez okres wskazany w Cenniku lub do wyczerpania
salda.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany optat pobieranych za
poszczegdlne konfiguracje i sktadowe Ustugi.

. W przypadku niewniesienia przez Klienta wptaty gwarantujgcej zachowanie
dodatniego salda, Klient zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-mail
lub telefonicznie o wstrzymaniu swiadczenia Ustugi do momentu uiszczenia
dodatkowej optaty. Nieuregulowanie przez Klienta optaty za Ustuge w terminie 5
dni kalendarzowych od momentu wstrzymania swiadczenia Ustugi, uprawnia
Ustugodawce do usuniecia danych umieszczonych przez Klienta na Platformie
PaaS.

. Ztytutu Swiadczenia Ustugi, czy tez wniesionych wptat, na rzecz okreslonego
Klienta wystawiana jest faktura VAT.

§7
Wsparcie techniczne

. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta pomoc techniczng dotyczacg Ustug.
Zapytania w kwestiach technicznych nalezy zgtaszac¢ w formie elektronicznej na
adres wsparcie@cloudlets.zone. Ustugodawca moze udostepnié¢ Klientowi
dedykowane narzedzie stuzgce do zgtaszania zapytan w kwestiach
technicznych.

. W przypadku wystgpienia awarii Ustugi, rozumianej jako stan spowodowany
nieprawidtowym fizycznym dziataniem Ustugi uniemozliwiajgcym lub
utrudniajacym korzystanie z jej funkcjonalnosci, Klient zobowigzany
niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy.

. Klient dokonuje zgtoszenia awarii poprzez przestanie wiadomosci na adres e-
mail wsparcie@cloudlets.zone. W zgtoszeniu Klient powinien podac jak
najwiecej informacji na temat awarii, w celu przyspieszenie jej diagnostyki i
usuniecia przez Ustugodawce. Klient kazdorazowo zgtaszajgc awarie otrzyma od
Ustugodawcy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Ustugodawce. Bieg
okresu niedostepnosci Ustugi, o ktérym mowa w § 5 pkt. 6 a. Regulaminu,
rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia awarii w sposéb okreslony w niniejszym
paragrafie.

. W celu zdiagnozowania i usuniecia awarii, Klient moze zosta¢ poproszony do
udostepnienia Ustugodawcy zdalnego potgczenia z Ustugg oraz umozliwienia
wykonywania operacji niezbednych do usuniecia przyczyny awarii.
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§8
Reklamacje

Klient jest uprawniony do przestania reklamacji sporzadzonej w formie pisemnej
i przestanej na adres siedziby Ustugodawcy. Reklamacja musi zawierac, co
najmniej:

a. doktadne oznaczenie Klienta, w szczegélnosci imie i nazwisko albo nazwe

firme, adres do doreczen, adres e-mail;

b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustugi;

c. termin zaistnienia nieprawidtowosci i czas jej trwania.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni. Ustugodawca powiadomi
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) o wyniku rozpatrzenia
reklamacji z zastrzezeniem postanowien § 8 pkt. 3.
. Jezelireklamacja Klienta nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych § 8
pkt 1, Ustugodawca wezwie Klienta do usuniecia brakéw, wyznaczajgc termin na
ich usuniecie nie krétszym niz 7 dni. Do momentu usuniecia brakow
rozpatrywanie reklamacji moze zosta¢ zawieszone.

§9
Zmiany Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w serwisie internetowym
Ustugodawecy, pod adresem https://cloudlets.zone i obowigzuje przez czas
nieokreslony.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. O
zmianach Regulaminu Klienci zostang powiadomieni pocztg elektronicznag (e-
mail) na siedem dni przed wejscie zmian w rzycie, a nowa iteracja wraz z wersjg i
datg umieszczenia zostanie opublikowana pod adresem
https://cloudlets.zone/regulamin/.

. Zmiana Regulaminu upowaznia Klienta do ztozenia rezygnacji z Ustugi w terminie

7 dni od dnia otrzymania informacji o wejsciu w zycie nowego Regulaminu. W
przypadku rezygnaciji, Klient zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia
sporzadzonego w formie pisemnej i skutecznego dostarczenia go do siedziby
Ustugodawcy.
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5.

§10
Zakazane tresci i aktywnosci

. Klient zobowiazuje sie nie przechowywac na Platformie PaaS tresci o

charakterze pornograficznym, pedofilskim, rasistowskich lub innych
zabronionych przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Zakazana jest dziatalnosc Klienta polegajgca na instalowaniu na Platformie PaaS
aplikacji umozliwiajgcych wymiane plikéw oraz wymiane informacji o lokalizaciji
tych plikéw, w szczegdlnosci plikéw dzwiekowych zakodowanych w formacie
mp3 lub innym jak réwniez innych multimediéw (film, obraz, itp.), do ktérych
Klient nie posiada praw autorskich i ktore nie sg jego wtasnoscia.

Zakazane jest uzywanie Ustugi do publikacji tresci sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub w inny sposdb naruszajgcych interesy osdéb trzecich, w tym
Ustugodawcy lub innych Klientéw.

Zabronione jest takze wykorzystywanie Ustugi do aktywnosci typu: ataki
hackerskie w tym DDOS, phising, dystrybucja ztosliwego oprogramowania
(malware) i podobne, tamanie zabezpieczen jakichkolwiek systeméw, serweroéw,
poczty, stron internetowych, zmienianie nagtowkéw wiadomosci email w
sposob uniemozliwiajgcy lub utrudniajacy ich dotarcie do adresata lub
nadawcy, propagowanie lub publikowanie narzedzi stworzonych do dziatan
nielegalnych, w tym tamania zabezpieczen elektronicznych miedzy innymi
tokendéw, kluczy, haset, numeréw kart kredytowych i podobnych, propagowanie
lub publikowanie informaciji o nielegalnych dziataniach, w tym hackingu,
phisingu, crackingu i podobnych.

W przypadku kont prébnych, zabronione jest uzywanie platformy do ,,kopania”
kryptowalut oraz do jakiejkolwiek dziatalnosci majacej charakter zarobkowy.
Adres e-mail stanowi podstawowe, a zarazem jedyne narzedzie do komunikacji
miedzy Platformag a Klientem. Niedopuszczalne jest stosowanie e-maili
tymczasowych. Wykrycie ich uzycia powodowa¢ bedzie natychmiastowe
zawieszenie ustug na Platformie.

8§11
Odstgpienie od umowy

. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow

(tj. Dz.U.z 2017 r. poz. 683), Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w odniesieniu
do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda



Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§12
Rozwigzanie umowy

. Umowa o swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w § 4 pkt. 6 Regulaminu, zawarta
zostaje na czas okreslony — odpowiadajgcy okresowi waznosci punktéw
wskazanych w aktualnym Cenniku.
. Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, wytacznie z powodu wystgpienia waznych powodéw.
Przez wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy uznaje sie w
szczegolnosci:
a. stwierdzenie przez Ustugodawece, ze Klient wykorzystuje Ustuge w sposéb
sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami lub Regulaminem;
b. stwierdzenie przez Ustugodawece, ze Klient prowadzi dziatania
naruszajgce lub zagrazajgce bezpieczenstwu Ustugi;
c. likwidacji Ustugi, lub tez zaprzestania lub zmiany zakresu czy charakteru
Swiadczenia Ustugi.

§13
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
zhajduja obowigzujgce w tym zakresie przepisy polskiego prawa.

. Wszelkie spory, ktére ewentualnie powstang pomiedzy Stronami na podstawie
lub w zwigzku z Umowag zawartg pomiedzy Stronami na podstawie Regulaminu,
a takze w zwiazku z interpretacjg postanowien Regulaminu, Strony zobowigzuja
sie rozstrzygac polubownie. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni
od daty powstania sporu, spory pomiedzy Stronami bedzie rozstrzygat sad
powszechny wtasciwy dla siedziby pozwanego, a w przypadku Klientéw
bedacych Konsumentami — dla siedziby ich miejsca zamieszkania.

. Kazdy Klient ma prawo pobrac tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie do
wydruku ze strony internetowej https://cloudlets.zone/regulamin/ i zapisac go
na wtasnym nosniku.


https://cloudlets.zone/regulamin/
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