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Regulamin Ustugi
“Migracja danych w ramach hostingu wspoétdzielonego”
z dnia 22.12.2025

Cel ustugi: Ustuga ,Migracja danych w ramach hostingu wspoétdzielonego” obejmuje
przeniesienie danych z ustugi hostingu wspotdzielonego swiadczonej przez podmiot
trzeci na konto dzierzawione w ramach hostingu wspétdzielonego WWW
Zleceniobiorcy.

Objasnienia definiciji:

a) Zleceniobiorca - Korbank S.A. ul. Fabryczna 16k, 53-609, Wroctaw. NIP:
8942641602, REGON: 932239691, KRS: 0000369746

b) Zleceniodawca - klient Zleceniobiorcy, ktéry zamawia migracje ustug od
dotychczasowego podmiotu.

c) Migracja lub Migracja danych — jednorazowa ustuga ,Migracja danych w
ramach hostingu wspodtdzielonego”, polegajgca na przeniesieniu danych
znajdujgcych sie na serwerze zrodlowym u innego podmiotu niz
Zleceniobiorca, na infrastrukture Zleceniobiorcy.

d) Usluga hostingu wspoétdzielonego - ustuga polegajgca na udostepnieniu
uzytkownikowi wyodrebnionej logicznie przestrzeni na serwerze w ramach
jednego systemu operacyjnego, ktérego zasoby sprzetowe i systemowe sg
wspotdzielone pomiedzy wielu uzytkownikow korzystajgcych z tego samego
serwera fizycznego.

e) Rejestrator domen — podmiot, u ktérego Zleceniodawca optaca rejestracje
domen.

f) Dodatkowe dane - Dane na serwerze zrodtowym niepowigzane w zaden
sposob z domenami na nim znajdujgcymi sie, np. nadprogramowe bazy
danych, pliki spoza katalogu domowego przenoszonych domen, dodatkowe
kopie zapasowe itp.

Ustuga migracji danych jest ustugg jednorazowg, dodatkowg, wykonywang odpfatnie.
Wysokos¢ optaty za migracje jest ustalana indywidualnie przez zleceniobiorce.
Wszelkie wymagane dane, informacje, usterki i roszczenia zleceniodawca
przekazuje za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: kontaki@k.pl lub
poprzez zarejestrowanie zgtoszenia za pomocg konta w witrynie https://k.pl
Zleceniodawca moze, wedtug uznania Zleceniobiorcy, zosta¢ zwolniony z optaty,
jezeli fgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:.

a) liczba domen nie przekracza 3,

b) liczba skrzynek e-mail nie przekracza 5,

c) faczna ilos¢ danych nie przekracza 50 GB.

Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania ustugi bez podania przyczyny, w
szczegolnosci w przypadkach wskazanych w niniejszym regulaminie.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania wszelkich danych wymaganych do
przeprowadzenia Migracji. Zleceniodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do
przekazania danych dostepowych. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
skutki przekazania nieprawdziwych, niekompletnych Iub nieaktualnych danych
dostepowych, w szczegdlnosci:

a) adresy stron WWW

b) nazwy uzytkownikéw
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c) adresy e-mail

d) hasta

e) kody uwierzytelniajgce

f) nazwy plikéw, katalogéw, baz danych
Migracja jest wykonywana przez Zleceniobiorce tylko dla Zleceniodawcy
posiadajgcego wykupiong ustuge hostingu wspétdzielonego u Zleceniobiorcy, a
pozostaty termin waznosci ustugi to co najmniej 3 miesigce.
Zleceniodawca oswiadcza, ze przekazuje wszystkie dane dobrowolnie.

Zleceniobiorca przed przystgpieniem do migracji okresli przyblizony termin i czas
wykonania migracji, cene i przekaze stosowng informacje Zleceniodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie Iub
niekompletnos¢ danych, rowniez w przypadku ich czasowej dostepnosci lub
niedostepnosci po migracji. Struktura danych moze rézni¢ sie technicznie od
struktury na serwerze zrodtowym.

Migracja danych obejmuje przeniesienie plikow stron, katalogi domowe domen wraz
z przypisanymi do nich bazami danych na serwerze zrédtowym oraz kontami
pocztowymi. Wszelkie dodatkowe dane nie podlegajg przeniesieniu.

Migracja danych nie obejmuje optymalizacji dziatania stron, zmiany adresu stron
WWW, przenoszenia kontaktéw poczty, testéw integracji z innymi serwisami oraz ich
rekonfiguracjg (API, klucze aktywacyjne, licencje)

Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania Migracji, przerwaé jej realizacje lub
zazgdac¢ zmiany terminu oraz wysokosci optaty za wykonanie ustugi, rowniez w
trakcie jej trwania, w szczegdlnosci w przypadku gdy:

a) Zleceniodawca nie udostepnit wszystkich danych niezbednych do
przeprowadzenia Migracji lub dane te sg nieprawdziwe, niekompletne badz
nieaktualne,

b) serwer Zrodtowy dziata wolno, niestabilnie lub w sposéb uniemozliwiajgcy
prawidtowe wykonanie Migracji,

c) w trakcie Migracji wystepujg btedy po stronie serwera Zzrédtowego,
oprogramowania lub infrastruktury podmiotu trzeciego,

d) oprogramowanie wykorzystywane przez Zleceniodawce jest nieaktualne,
niewspierane lub znajduje sie w stanie End of Life (EOL) lub End of Support
(EOCS),

e) infrastruktura lub oprogramowanie Zleceniobiorcy nie wspiera technologii, z
ktorych korzysta Zleceniodawca,

f) sposob osadzenia danych na serwerze zroédtowym jest niestandardowy lub
znaczgco odbiega od powszechnie stosowanych praktyk,

g) dane, oprogramowanie lub ich konfiguracja posiadajg publicznie znane
podatnosci bezpieczenstwa,

h) zawartosé, charakter lub sposob dziatania serwiséw zgtoszonych do Migraciji
jest niezgodny z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustug Zleceniobiorcy
dostepnymi pod adresem: https://k.pl/pl/terms-of-service/,

i) Migracja wymaga wykonania dodatkowych prac wykraczajgcych poza zakres
standardowej ustugi Migraciji.

W przypadku odmowy lub przerwania Migracji z przyczyn wskazanych powyzej,
Zleceniodawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zleceniobiorcy.
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Zleceniobiorca nie odpowiada za synchronizacje danych, jezeli wymaga ona
recznych zmian w kodzie zrodtowym stron, aplikacji lub w zewnetrznych serwisach i
platformach po zakonczeniu Migracji, w szczegdlnosci API, kluczy aktywacyjnych
oraz licencji.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci tajemnicy dla
wszystkich danych poufnych znajdujgcych sie na serwerze Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca uprawniony jest do wykorzystania danych poufnych tylko dla celéw
wykonania migracji danych Zleceniodawcy na ustuge hostingowg swiadczong przez
Zleceniobiorce.

Informacja o zakonczeniu Migracji przekazana przez Zleceniobiorce jest
jednoznaczna z zakonczeniem realizacji ustugi Migracji, lecz nie stanowi akceptacji
jej efektu przez Zleceniodawce. Zleceniodawca ma prawo zglosi¢ zastrzezenia
dotyczgce efektu Migracji w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
informacji o jej zakonczeniu. Brak zgtoszenia zastrzezen w powyzszym terminie
oznacza bezwarunkowg akceptacje efektu Migracji oraz zrzeczenie sie wszelkich
roszczen z tego tytutu.

Zleceniodawca moze zrezygnowa¢ z wykonania ustugi Migracji lub zadaé jej
przerwania wytgcznie do momentu przekazania przez Zleceniobiorce informacji o
zakonczeniu Migracji, o ktérej mowa w punkcie 19. Po zakonczeniu Migracji brak
akceptaciji jej efektu nie stanowi rezygnaciji z ustugi ani podstawy do odmowy zaptaty
za wykonang Migracje.

Zleceniodawca zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Zleceniobiorcy w przypadku
niewykonania Migracji, jezeli niewykonanie to nastgpito z przyczyn lezacych po
stronie Zleceniodawcy, serwera zrodtowego, podmiotow trzecich lub w wyniku
okolicznosci, za ktore Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za czas propagacji zmian w strefach
DNS domen Zleceniodawcy, wartos¢ TTL rekordéw DNS ani dziatanie serwerow
nazw podmiotéw trzecich. Brak lub opdznienie zmian wpiséw DNS nie wptywa na
moment zakonczenia Migracji ani bieg terminu, o ktorym mowa w punkcie 19.
Zleceniobiorca nie gwarantuje ciggtosci dziatania stron WWW, poczty elektronicznej
ani innych ustug Zleceniodawcy w trakcie trwania Migracji oraz bezposrednio po jej
zakonczeniu. Przerwy w dostepnosci ustug nie stanowig nienalezytego wykonania
ustugi Migracji.

Dane osobowe przekazane przez Zleceniodawce w zwigzku z realizacjg ustugi
Migracji przetwarzane sg przez Zleceniobiorce wylgcznie w celu wykonania tej
ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Politykg Prywatnosci
Zleceniobiorcy.

Ztozenie zlecenia Migracji, przekazanie danych dostepowych lub rozpoczecie
korzystania z ustugi Migracji jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym
Regulaminem oraz jego petng akceptacja.



